Radit pieredzi, nevis produktu.
Ka inovet turisma un viesmilibas biznesa?

Viesturs Sosars
Ligatne, 2025.gada 11.decembris

attistibas plins.



Viesmilibas bizness un inovacija
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spiediens, maksatspéjas mazinasanas...

e ‘Man inovacijam nav laika - jastrada!’
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Dati un atgriezeniska saite:

Nav daudz kvantitativu, labi interpretéjamu
datu, vairak emociju, subjektivitates

Klikski, konversijas raditaji, regulara aktivitate
produkta, vienkarsaka A/B testésana




lnovesana viesmilibas nozare

Respektét realitati: vietu, iespéjas, sezonu, pakalpojuma nepartrauktibu, viesus,
personalu

Fokuss: nevis uz dazadam jaunam idejam, bet sistematisku pieredzes dizainu

Kas ir jasu klients? (Un kas nav?)

Klienta persona(s): demografija, profesija, ieradumi, vértibas
Kam tiesi jus radat savu produktu/ pakalpojumu?

Vai klienta interesei ir kads svarigs, specifisks konteksts?



Klienta (lietotaja) pieredzes celojums

VELME
MEKLESANA
REZERVESANA
IERASANAS
PAKALPOJUMS

DOSANAS PROJAM

PECAPMEKLEJUMA
PIEREDZE



Drosa pieredzes prototipésana

Ka prototipét un testét lietotaja pieredzi, nenodarot kaitéjumu pakalpojumam, kas
nevar tikt ‘izslegts’?

Princips: nelieli, nedemonstrativi eksperimenti:

- Mazak saspringta bridi (nesezona, darba dienas)
- lerobezotam klientu segmentam (atkartotie un lojalie, ka Tpass piedavajums)

- Viena lietotaja pieredzes elementa vai pat tikai ta dala

lzvértéjums: vai jaunums tika pieprasits/ lietots? Vai tas tika pozitivi novéertéts?
Vai personalam tas nerada nevajadzigas neértibas?



Dati, ka protipésanas paligs

Lietojiet pieejamos datus, lai spriestu par savu un konkurentu piedavajumu un palidzétu
jums prototipét labaku pieredzi.

» Atsauksmes (par jums un konkurentiem/ lidzigiem piedavajumiem) - meklgjiet atslégas
vardus lietam, kas tiek novertétas labi un kas netiek pieminétas vai tiek kritizétas.

* Meklésanas un rezervaciju dati - kadi filtri tiek lietoti? Ka to var uzsvért/ izmantot
piedavajuma komunikacija?

» Socialo mediju saturs - ar kadu savas pieredzes dalu klienti dalas?

|deja: veltit ~1h ménest, lai parskatitu Sos (un citus, ja pieejami) avotus par sevi un daziem
konkurentiem ar mérki generét paris ‘ja nu mes paméginatu?’ ideju



Komandas iesaiste

Attieksmes maina: nevis pieredzes izmainu testi ka kampanas, bet gan ka pastavigs
prata stavoklis.

Komandas iesaiste:

Vaciet, piefikséjiet un parunajiet noveérojumus,

Parrunajiet komandas pieredzi piedavajot jauno risinajumu,

Regulari (piem. 1x ménesi) parrunatiet datus (atsauksmes, socialo mediju saturu),

lesaistiet komandu nakamo, mazo pieredzes eksperimentu izvéle,

Sviniet veiksmigos testus, kas partaps pieredzes izmainas, ka art méginajumus,
kas netiks 1stenoti; pasakiet paldies tiem, kas tos ieteica un izpildija.



Planojiet inovésanas procesu

90-dienu plans, ka uzlabot viesmilibas pakalpojumu bez papildus budzeta

1.nedé€la: uzkartéjiet savu klientu pieredzes celojumu un identificejiet VIENU ta
elementu, kur viesi nesajutas ‘wow’, vai pat ir nedaudz neapmierinati.

2.-3.nedé€la: izveidojiet mazu produktu/ pakalpojumu, kas attiecas uz So pieredzes
posmu. Nodefingjiet: kam Sis ir domats, kad tiek piedavats un ka novértésiet veiksmi?

4.-9.nedéla: notestéjiet So ideju ar nelielu klientu grupu. Informéjiet komandu par to,
ka ‘jameéra’ veiksmes kritériji? Savaciet datus un atgriezenisko saiti.

10.-12.nedé€la: pienemiet [emumu par jaunas idejas dzivotspéju - ieklaujiet to
piedavajuma un komunikacija vai ar1 beidziet to attistit. Parrunajiet rezultatus un
izvélaties nakamo pieredzes uzlabojuma ideju.




Inovésana viesmiliba: kopsavilkums

* Jus nekonkuréjat tikai ar vietu, pakalpojuma saturu, cenu vai sasniedzamibu. Jus
konkuréjat art ar stastiem, ko jusu klienti stasta pec tam, kad ir devusies projam.

 Lieliem turisma un viesmilibas nozares spélétajiem ir nauda, komunikacijas kanali
un sp€ja diktét noteikumus. Mazo prieksrociba ir spéja atri reagét, atrak pienemt
lemumus un piedavat personigaku klientu pieredzi.

* Negaidiet, kamér jus apmeklés ‘geniala ideja’. Saciet ar mazam lietam, bet saciet
talt.

e Par savu jauno ideju avotiem izmantojiet klientus, komandu, datus. Esiet veérigi.

» Padariet inovésanu - pieredzes uzlabosanas testésanas un iterésanas procesu par
sava uznémuma kulturas dalu - kolektivu ricibas ieradumu.
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‘Cilveki aizmirsis, ko jus teicat, e T e
tie aizmirsis ari to, ko jus corporates

darijat, bet tie nekad
neaizmirsis to, ka jus likat
viniem sajusties.’

/Maya Angelou/




